OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY KRAJOWEJ OWSk 2201

ZETKAMA Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Sprzedaz towaréw ZETKAMY sp. z 0.0. z siedzibg w Scinawce Sredniej (,ZETKAMA”) na rynku polskim odbywa sie
na warunkach okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy Krajowej ,,OWSk”, ktdére stanowig
integralng czes¢ wszystkich uméw zawieranych przez ZETKAME z klientami.

Postanowienia OWSk dotyczg realizacji wszystkich sktadanych przez klientéw krajowych zamdéwien i dotycza
wszystkich stosunkéw handlowych z ZETKAMA. Obowigzujg one takze wtedy, gdy nie sg przywotywane przy
kazdorazowej transakcji handlowej. Tekst OWSk dostepny jest na stronie internetowej www.zetkama.com.pl.

Wszelkie odstepstwa od postanowien zawartych w OWSk wymagajg formy pisemnej i nie powodujg uchylenia
pozostatych warunkéw OWSk.

Warunki handlowe klienta odmienne od okreslonych w OWSk nie znajdujg zastosowania do wspodtpracy
pomiedzy ZETKAMA a klientem, chyba ze zostang one w sposéb wyrazny i niebudzacy watpliwosci
zaakceptowane przez ZETKAME.

Ustalenia ustne i telefoniczne dokonane przez pracownikow ZETKAMY sg dla ZETKAMY wigzace jedynie w
sytuacji, gdy zostang pisemnie potwierdzone przez osoby upowaznione do wystepowania w jej imieniu.

§2
ZAMOWIENIA

Sprzedaz towardow przez ZETKAME na rzecz klienta nastepuje kazdorazowo na podstawie zamodwienia
(,Zamowienie”) przestanego do ZETKAMY w formie pisemnej, drogg elektroniczng, faksem lub poczta.
Zamowienie sktadane jest na warunkach okreslonych w umowie tgczacej Strony lub w oparciu o waznag
indywidualng oferte handlowg ztozong klientowi przez ZETKAME. Kazde zamdwienie powinno zawieraé
okreslenie:

a) rodzaju towarow,

b) ilosci towarow,

c) planowanej daty dostawy towarow.
ZETKAMA odpowie klientowi na ztozone Zamowienie w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania
Zamoéwienia. Pisemne potwierdzenie przyjecia Zamdwienia przez ZETKAME oznacza przyjecie go do realizacji.
Brak odpowiedzi w powyzszym terminie nie jest rownoznaczny z przyjeciem Zamodwienia.
W ramach odpowiedzi na Zamoéwienie ZETKAMA moze:

a) przyja¢ Zamdwienie bez modyfikacji,

b) przyja¢ Zamodwienie z modyfikacjg,

c) odmdwic przyjecia Zamowienia.
W wypadku przyjecia przez ZETKAME Zamodwienia z modyfikacjg bedzie ono wigzace, jezeli jego zmodyfikowana
wersja zostanie potwierdzona przez klienta w terminie 3 dni od dnia jego otrzymania. Brak potwierdzenia przez
klienta nie jest rownoznaczny z przyjeciem Zamdwienia. Ponowna modyfikacja Zamowienia przez klienta bedzie
uwazana za nowe Zamowienie.
Potwierdzenie przyjecia Zamowienia powinno zostac ztozone w takiej samej formie jak Zamodwienie.
Przy Zamédwieniach z natychmiastowym odbiorem towaru, wystawiona przez ZETKAME faktura VAT stanowi
potwierdzenie zamdwienia.



Przepisu art. 68 § 1 kodeksu cywilnego, zgodnie z ktdrym odpowiedz na oferte z zastrzezeniem zmian lub
uzupetnien niezmieniajgcych istotnie tresci oferty poczytuje sie za jej przyjecie, nie stosuje sie do wprowadzanych
przez Strony modyfikacji Zamdwien i potwierdzen Zaméwien, ani do wszelkiej korespondencji miedzy Stronami
majgcej za przedmiot okreslenie tresci lub warunkéw Zamodwienia. Wszelkie modyfikacje wymagajg zgody drugiej
Strony.

Wszelkie postanowienia dotyczace kar umownych przystugujacych klientowi od ZETKAMY, okreslone w
Zamowieniu lub innym dokumencie pochodzgcym od klienta (w tym ogdlnych warunkach zakupdéw przyjetych u
klienta) nie sg wigzgce dla ZETKAMY, chyba ze ZETKAMA w sposdb wyrazny i niebudzacy watpliwosci wyrazi
zgode na zwigzanie tymi postanowieniami.

§3
TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Dostawa towardw nastepuje w terminie okreslonym w potwierdzeniu przyjecia Zamoéwienia do realizacji.
Termin dostawy uznaje sie za dotrzymany, jesli towar zostat przygotowany do zatadunku zgodnie z ustalonym
terminem.

Dopuszczalne sg wczesniejsze lub czesciowe dostawy, o ile Strony wyraznie nie postanowig inaczej.

Przypadki sity wyzszej, w szczegdlnosci niemozliwe do przewidzenia wszelkiego rodzaju wydarzenia typu strajki,
kataklizmy, wojny i wszelkie inne, ktére mogg utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ regularne zaopatrzenie, proces
produkcji lub dostawe towaru, uprawniajg ZETKAME do przedtuzenia terminu realizacji zamdwienia o czas
odpowiadajacy okresowi wystepowania sity wyzszej.

Jezeli zwtoka w dostawie towaru przedtuza sie o ponad 30 dni, klient ma prawo odstgpi¢ od umowy bez prawa
do odszkodowania.

§4
DOSTAWA TOWAROW

Dostawy towaréw ZETKAMY odbywaja sie na warunkach FCA (z zaktadu w Scinawce Sredniej badz Sosnowcu) -
Incoterms 2010.

Na pisemne zyczenie klienta i na jego koszt ZETKAMA przesyta towar pod wskazany przez klienta adres.

Towary mogg by¢ dostarczone przez ZETKAME na adres klienta lub wskazanego przez niego odbiorcy, za
posrednictwem przewoznika wybranego przez ZETKAME lub wskazanego przez klienta lub odbiorce, na
podstawie stosownego petnomocnictwa.

Z chwilg wydania towaru ryzyko transportowe ponosi klient. Jedynie w przypadku dostawy wyrobéw
transportem ZETKAMY, ryzyko ich utraty lub uszkodzenia obcigza dostawce.

Strony ubezpieczajg towar na wtasny koszt, odpowiednio do ryzyka przewozu roztozonego zgodnie z powyzszymi
postanowieniami.

Klient jest zobowigzany dokona¢ ogledzin ilosciowych i jakosciowych towardow oraz opakowan w chwili odbioru,
potwierdzajgc podpisem na dokumencie PACKING LIST lub dokumencie transportowym zgodnos¢ przedmiotu
odbioru ze specyfikacjg zawartg w dokumencie PACKING LIST lub dokumencie transportowym.

Jakiekolwiek reklamacje ilo$ciowe lub jako$ciowe towaru nie uprawniajg klienta do wstrzymania ptatnosci za
Zamowienie, jak rowniez do dokonywania jakichkolwiek potracen z naleznosci, ktére majg byc¢ zaptacone przez
klienta.

Jezeli ZETKAMA nie bedzie miata mozliwosci przekazania towaru w ustalonym terminie z przyczyn lezacych
po stronie klienta lub wskazanej przez niego osoby trzeciej, wszelkimi kosztami zwigzanymi z przechowaniem i
dostawg nieodebranego towaru, w tym kosztami transportu w obie strony zleconego przez ZETKAME, zostanie
obcigzony klient.



§5
MINIMALNA WARTOSC ZAMOWIEN

ZETKAMA przyjmuje do realizacji Zamdéwienia za minimalng kwote 1.500 PLN netto, po rabacie.

Do kazdego zamdwienia o wartosci nizszej niz 7.500 PLN netto, ZETKAMA dolicza opfate administracyjng w
wysokosci 100 PLN netto. za wyjatkiem zawordw bezpieczeistwa. Przy zamdwieniach dotyczgcych zaworéw
bezpieczenstwa kwota ta wynosi 4.000 PLN.

ZETKAMA zastrzega sobie prawo zadania uiszczenia przez klienta zaliczki lub zadatku przed przystgpieniem do
realizacji Zamdwienia.

§6
ZASADY PLATNOSCI

Dla towardéw i ustug ZETKAMY obowigzujgce sg ceny podane w potwierdzeniu Zamodwienia, powiekszone o
nalezny podatek VAT.

Ceny towarow ZETKAMY nie obejmujg ceny opakowan.

Wszelkie naleznosci z tytutu zakupu towaréw i ustug ZETKAMY klient reguluje na rachunek bankowy ZETKAMY w
terminie wskazanym w fakturze VAT.

Za moment zaptaty uwaza sie moment uznania rachunku bankowego ZETKAMY.

Za opdznienie w zaptacie przez klienta, ZETKAMIE bedg przystugiwac odsetki w wysokosci odsetek za opdznienie
w transakcjach handlowych.

W przypadku wystepowania nieuregulowanych faktur, wptaty dokonywane przez klienta bedgq zaliczane, wedtug
uznania ZETKAMY, w pierwsze] kolejnosci na poczet zwigzanych z tym dtugiem nalezno$ci ubocznych oraz
zalegajgcych naleznosci gtéwnych (wraz ze zwigzanymi z nimi naleznosciami ubocznymi) z faktur najdawniej
wymagalnych. Klient wyraza niniejszym zgode na powyzszy sposéb zaliczania dokonywanych przez niego wptat,
a ZETKAMA w tym zakresie zostaje zwolniona z obowigzku sktadania odrebnego oswiadczenia o sposobie
zaliczenia poszczegdlnych wptat dokonanych przez klienta.

W razie opdznienia sie klienta z zaptatg catosci lub czesci zobowigzania wynikajgcego z chocby jednej faktury VAT,
ZETKAMIE przystuguje prawo wstrzymania sie z realizacjg innych ztozonych przez klienta, a jeszcze
niezrealizowanych Zamoéwien, do czasu petnego uregulowania przez klienta zalegtych zobowigzan.

W razie opdznienia sie klienta z zaptatg czesci lub catosci zobowigzania wynikajacego z choéby jednej faktury VAT,
ZETKAMIE przystugiwad bedzie prawo odstgpienia od realizacji aktualnie ztozonych Zamoéwien.

Jezeli po zawarciu Umowy, ale przed jej wykonaniem przez ZETKAME wystgpig okolicznosci niezalezne od
ZETKAMY, uzasadniajgce podwyzszenie ceny towaru lub ustugi takie jak np. nagta podwyzka cen materiatow do
produkcji towaréw przez podmiot dostarczajgcy materiaty ZETKAMIE, podwyzszenie cta, wprowadzenie
dodatkowych optat celnych lub innych obcigzen publicznoprawnych, ZETKAMA jest uprawniona do
odpowiedniego, jednostronnego podwyzszenia ceny towaru lub ustugi, przy czym zobowigzana jest wskazac
przyczyne podwyzszenia ceny. Podwyzszenie ceny towaru lub ustugi nie moze by¢ wyzsze niz faktyczny wzrost
sktadnikdéw majacych wptyw na wysokos¢ ceny.

§7
FAKTURY ELEKTRONICZNE

Klient, sktadajgc Zamdwienie, wyraza jednoczesnie zgode na przysytanie przez ZETKAME faktur elektronicznych
zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa.

Faktury elektroniczne bedg przesytane z e-mailowych skrzynek firmowych ZETKAMY na adres klienta wskazany
w Zamowieniu.



Akceptacja elektronicznej formy przesytania faktur nie wytacza mozliwosci przesytania, na wniosek klienta, faktur
w formie papierowej. ZETKAMA zastrzega sobie jednak prawo do naliczania optat administracyjnych w przypadku
przesytania faktur w formie papierowe;j.

§8
SWIADECTWA KONTROLI JAKOSCI | SWIADECTWA ODBIORU

Towary ZETKAMY spetniajg normy europejskie.
ZETKAMA wystawia swiadectwa kontroli jakosci oraz swiadectwa odbioru wedtug PN:EN 10204 3.1 oraz 3.1 z
parametrami mechanicznymi i chemicznymi, w formie elektronicznej lub papierowe;j.
Koszt wystawienia Swiadectwa 3.1 z parametrami mechanicznymi i chemicznymi wynosi:

a) 50 PLN netto dla 1-10 sztuk zawordw,

b) 100 PLN netto dla 11-50 sztuk zawordw,

c) 225 PLN netto dla ponad 50 sztuk zawordow.
Swiadectwa elektroniczne dla swojej waznosci nie wymagajg podpisu.
Swiadectwa elektroniczne bedg przesytane z e-mailowych skrzynek firmowych ZETKAMY na adres klienta
wskazany w Zamdwieniu.
Elektroniczna forma $wiadectw nie wytgcza mozliwosci przesytania swiadectw w formie papierowej przez
ZETKAME na specjalne zyczenie klienta. ZETKAMA zastrzega sobie jednak prawo do naliczania dodatkowych optat
administracyjnych w przypadku przesytania swiadectw w formie papierowej.

§9
GWARANCIA

ZETKAMA udziela gwarancji jakosci zapewniajgc poprawne funkcjonowanie oferowanych towardéw, na okres 18
miesiecy od daty instalacji towaréw objetych Zamdéwieniem, nie dtuzej jednak niz 24 miesiecy od daty dostawy
towaréw, pod warunkiem ich montazu i eksploatacji zgodnie z instrukcjg uzytkownika i eksploatacji oraz
warunkami technicznymi i parametrami okreslonymi w kartach katalogowych ZETKAMY.

O wadach ukrytych towaru Klient zobowigzany jest poinformowa¢ ZETKAME niezwtocznie po ich stwierdzeniu.
Zgtoszenie reklamacji wymaga formy pisemne;j.

ZETKAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate wskutek nieprawidtowego lub niedbatego
uzytkowania towaru, a w szczegdlnosci nieprawidtowego zainstalowania.

W przypadku powstania po stronie klienta szkody, za ktérg odpowiedzialnos¢ ponosi ZETKAMA,
odpowiedzialnos¢ ta obejmuje wytacznie straty, ktdre ponidst klient.

ZETKAMA ma prawo wstrzymac sie z realizacjg roszczen klienta z tytutu reklamacji, do czasu uregulowania przez
klienta wszelkich zalegtych zobowigzan.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie dane techniczne towardw zawarte w rysunkach, katalogach, cennikach i innej dokumentacji ZETKAMY
maja charakter pogladowy i informacyjny i nie majg charakteru gwarantowanego, chyba ze ZETKAMA w sposdéb
wyrazny i niebudzgcy watpliwosci oswiadczy inaczej.

Kazda umowa lub czynno$¢é prawna dokonana miedzy ZETKAMA a klientem w ramach niniejszych OWSk podlega
prawu polskiemu, z wytaczeniem jakichkolwiek regulacji miedzynarodowych, w tym Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw.

Wszelkie spory wynikajgce z OWSk, umow sprzedazy towarow lub ustug zawartych pomiedzy ZETKAMA a
klientem bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla ZETKAMY.



Niewaznos¢ lub nieskutecznosé ktéregokolwiek z postanowien OWSk nie wptywa na waznos¢ i skutecznosé
pozostatych jego postanowien. Strony bedg dazyty do zastgpienia niewaznego lub nieskutecznego postanowienia
przez wazne i skuteczne postanowienie, ktére osiggnie w sposéb najbardziej zblizony taki sam lub podobny cel
finansowy i gospodarczy, z zastrzezeniem postanowien art. 58 § 3 Kodeksu cywilnego.



