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Scinawka Srednia 21.10.2021r.
OGOLNE WARUNKI ZAKUPU OWZ 2110
ZETKAMA Sp. z 0.0.

DEFINICIE

OWZ - Ogdlne Warunki Zakupu stosowane przez ZETKAMA Sp. z 0.0.(dalej ZETKAMA);

Umowa — oznacza umowe sprzedazy, dostawy lub inng umowe zawartg przez Dostawce i Kupujgcego wraz z zatgcznikami
stanowiacymi jej integralng czes$é¢, w tym OWZ, na postawie ktdérej Kupujgcy nabywa prawo witasnosci dostarczanych produktéw;
Zamowienie —zamodwienie ztozone przez Kupujgcego, podpisane przez upowaznionych do reprezentowania Kupujgcego;

Produkt — oznacza wszelkie materiaty, towary, surowce bedgce przedmiotem zakupu na podstawie Umowy lub Zamdwienia.
Dostawca — oznacza firme / osobe prawna, badZ fizyczng dokonujgca sprzedazy/dostawy Produktu na rzecz Kupujacego;
i wystawiajgcg stosowng Fakture VAT.

Kupujacy/Nabywca — oznacza ZETKAMA.;

POSTANOWIENIA OGOLNE

OWZ stanowig integralng czes$¢ wszystkich Zamoéwien lub Umdw dotyczacych dostaw Produktéw, ztozonych przez Kupujacego
Dostawcy.

OWZ maja zastosowanie kazdorazowo, o ile w Zamowieniu lub Umowie nie postanowiono inaczej.

Postanowienia odmienne od warunkéw OWZ, w szczegdlnosci zawarte w warunkach sprzedazy Sprzedajgcego, sg dla Kupujacego
wigzgce tylko wtedy, gdy zostang przez niego pisemnie potwierdzone.

Przystgpienie przez Sprzedajacego do realizacji Zamdwienia/Umowy Kupujacego jest rdwnoznaczne z zaakceptowaniem zaréwno
szczegdtowych warunkéw Zamédwienia jak i niniejszych OWZ.

Zamodwienia s3 sktadane przez Kupujgcego w formie pisemnej (fax; e-mail; lub inny), na podstawie informacji udostepnionych przez
Dostawce przed ztozeniem Zamowienia. Wszelkie oswiadczenia sktadane przez Dostawce odnosnie Produktu przed ztozeniem przez
Kupujacego Zamoéwienia (np. odpowiedzi na zapytania Kupujgcego, cenniki, materiaty promocyjne, itp.) nie beda uwazane za oferte
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Oferte zawarcia umowy stanowi Zamdwienie ztozone przez Kupujgcego u Dostawcy.

Zamodwienie uwaza sie za zaakceptowane, a umowe za zawartg, z chwilg doreczenia Kupujagcemu potwierdzenia Zamdwienia od
Dostawcy, za$ jesli w ciggu trzech dni roboczych od momentu dostarczenia, Dostawca nie wniesie zastrzezen, Zamowienie uznaje sie
za zaakceptowane i potwierdzone.

WARUNKI | TERMINY DOSTAW, CZE§CIOWE DOSTAWY

Sprzedajacy jest zobowigzany do terminowego dostarczenia Produktu, zgodnie z terminami wskazanymi w Zamdwieniu/Umowie.
Woczesniejsza dostawa Produktu badZ czesciowa dostawa Produktu, wymaga zgody Kupujgcego dopuszcza sie forme telefoniczng lub
pisemna.

Niedostarczenie Produktu w terminie uprawnia Kupujgcego do anulowania Zamoéwienia bez kary dla Kupujgcego lub odmowy
przyjecia jakiejkolwiek pdzniejszej dostawy Produktéw, wedtug wyboru Kupujacego.

Uzgodniony termin dostawy Produktu ma charakter ostateczny i Dostawca ponosi odpowiedzialnosé za wszelkie szkody wynikte z
niedochowania ww. terminu. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy obejmuje wszelkie poniesione przez Kupujgcego straty, jak réwniez
wszelkie utracone korzysci przez Kupujacego w zwigzku z niedochowaniem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym bez
uszczerbku dla obowigzku dochowania terminu dostawy Produktu. Dostawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
Kupujacego o wszelkich okolicznosciach, ktére moga mie¢ wptyw na opdznienie dostawy Produktu.

W przypadku dostarczenia Produktu, realizacja Zamdwienia/Umowy oznacza dostarczenie Kupujgcemu Produktu wolnego od wad
wraz z wymaganymi dokumentami przewozowymi w godzinach pracy i pod adres wskazany w Zamoéwieniu/Umowie. Jezeli
Zamdwienie dotyczy dostawy Produktu wraz z montazem lub inng ustuga, przez dostarczenie Produktu wolnego od wad rozumie sie
nalezyte wykonanie montazu lub innej ustugi zgodnie z postanowieniami zawartymi w Zaméwieniu/Umowie.

Za date wykonania Zamoéwienia/Umowy uznaje sie dzien, w ktérym Produkt zostanie dostarczony Kupujgcemu zgodnie z warunkami
podanymi w Zamédwieniu/Umowie i bedzie zgodny pod wzgledem rodzaju, ilosci i jakosci, potwierdzonych protokotem odbioru lub
innym dokumentem.

W przypadku dostarczenia przez Dostawce Produktu niezgodnych z zamdwieniem zakupu; zaréwno z powodu niezgodnosci
jakosciowej, ilosciowej badz zwigzanej z przeznaczeniem zastosowania towardw, Kupujacy ma prawo do odmowy przyjecia dostawy
Produktu w uzasadnionym czasie.

Przyjecie Produktu przez Kupujgcego nie zwalnia Sprzedajacego od odpowiedzialnosci za wady Produktu lub inne uchybienia w
spetnieniu wymagan Zamowienia/Umowy.

Wraz z dostawg Produktu, Dostawca powinien dostarczy¢ wszelkg dokumentacje techniczng i wymagane certyfikaty, deklaracje
pochodzenia, kod taryfy celnej dla kazdego z dostarczanych produktéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i/lub inne
dokumenty okreslone w Zamoéwieniu/Umowie. Niewykonanie obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest
rownoznaczne z opdznieniem w wykonaniu zobowigzania przez Dostawce, skutkujagcg mozliwoscig odstgpienia od umowy dostawy
Produktu, co do ktérych uchybiono obowigzkowi wskazanemu w tym punkcie bez wyznaczania dodatkowego terminu, a to w
terminie 3 miesiecy od takiego uchybienia.

Zmiany lub modyfikacje Produktu, ich parametréw, warunkéw handlowych oraz cen wystepujgcych w zamdwieniu zakupu nie beda
wigzace dla Kupujacego, chyba ze wyraznie zostaty przez niego uzgodnione na pismie. Dostawca zobowigzuje sie niezwtocznie
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powiadomi¢ Kupujgcego w przypadku, gdy ktdrekolwiek Produkty bedgce przedmiotem zamowienia zostaty objete zmiang
specyfikacji, parametréw; Dostawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Kupujacego dokonywaé jakichkolwiek zmian w
zamdwieniu.

O ile nie zostato inaczej okreslone w Zamoéwieniu/Umowie, warunkiem dostawy jest DDP (Incoterms 2010) do miejsca wskazanego w
Zamdwieniu Kupujacego, ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Kupujacego z chwilg potwierdzenia wydania
Produktu stosownym dokumentem, zgodnie z warunkami ustalonymi w Zamdwieniu/Umowie.

CENY i WARUNKI PLATNOSCI

O ile nie zostanie inaczej uzgodnione, cena nabycia wskazana w Zaméwieniu/Umowie obejmuje opakowanie, wszelkie podatki (z
wyjatkiem podatku od towardéw i ustug, o ile ma on zastosowania), opfaty, cta, optaty transportowe (zgodnie z uzgodnionymi
warunkami dostawy) i wszelkie inne optaty znajdujace zastosowanie do dostawy Produktéw. Cena nabycia pokrywa réwniez koszty
wszelkich ustug dodatkowych zwigzanych z dostawg Produktu przez Dostawce na podstawie danego Zamowienia/Umowy.
Sprzedajacy przedstawi Kupujacemu mozliwosci skorzystania z obnizek cen, upustow.

Warunki ptatnosci s okreslone w Zamdwieniu/Umowie.

Ptatnosc¢ bedzie uznana za dokonang w dniu, w ktdrym nalezno$¢ obcigzy rachunek bankowy Kupujgcego.

Jezeli dostawa nie zostanie zrealizowana zgodnie z warunkami okres$lonymi w Zamoéwieniu/Umowie, Kupujagcy ma prawo do
wstrzymania dokonania ptatnosci, przedtuzenia terminu ptatnosci do czasu petnego i prawidtowego wykonania przedmiotu
Zamdwienia/Umowy, badZ potrgcenia naleznosci przystugujacych mu od Sprzedajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu Zamowienia/Umowy oraz nieusuniecia wad czy usterek. Kupujacy bedzie uprawniony do dokonania takiego
potracenia przed uptywem terminu do zaptaty na podstawie jednostronnego oswiadczenia woli.

GWARANCIJA | REKLAMACIE

Sprzedajgcy gwarantuje, ze sprzedawany Produkt odpowiada uzgodnieniom zawartym w Zamowieniu Kupujgcego, jest wolny od
jakichkolwiek wad, ktére zmniejszytyby jego wartos$¢ lub uzyteczno$¢ ze wzgledu na cel wynikajagcy z Zamdwienia/Umowy lub
przeznaczenia Produktu.

Sprzedajagcy udziela gwarancji na Produkt na okres dwdch lat od dnia jego dostarczenia do Kupujgcego, chyba ze
w Zamowieniu/Umowie okreslony jest inny okres gwarancji.

Jezeli w wyniku przeprowadzonych kontroli/analiz Produktu zostanie wykazana niezgodnos¢ cech Produktu z Zaméwieniem/Umowg
lub uzgodniong specyfikacjg jakosciowa, Kupujgcy zgtosi Sprzedajgcemu reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej wykrycia.

Sprzedajgcy obowigzany jest ustosunkowac sie do reklamacji w terminie 3 dni roboczych od daty jej otrzymania. Brak odpowiedzi jest
jednoznaczny z jej uznaniem.

W przypadku odstepstwa od uzgodnionych parametréow jakosciowych Kupujacy moze wedtug swojego wyboru zazgda¢ wymiany
Produktu na wolny od wad albo zazada¢ obnizenia ceny zakupu, przy czym koszty wymiany Produktu pokrywa Dostawca Produktu.
Postanowienia punktéw 3-5 powyzej stosuje sie odpowiednio w razie stwierdzenia przez Kupujacego brakéw ilosciowych
otrzymanego Produktu.

ODSTAPIENIE, ROZWIAZANIE UMOWY

Kupujacy jest uprawniony do rozwigzania Umowy/Zamowienia bez wypowiedzenia z waznych powodoéw. Za wazny powdd uwaza sie
w szczegolnosci: - naruszenie obowigzkow przez Sprzedajacego, ktdére nie zostato naprawione w okreslonym przez Kupujgcego czasie,
- sytuacje, w ktorej nabycie lub uzytkowanie Produktu jest lub bedzie catkowicie lub czesciowo niedozwolone w sSwietle
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jezeli Kupujacy rozwigzuje umowe z waznego powodu, Sprzedajagcy nie ma prawa do zadnych roszczen z tytutu szkody, zwrotu
kosztow lub zaptaty wynagrodzen.

W przypadku, gdy Sprzedajgcy nie przestrzega jakichkolwiek zasad lub warunkéw Zamoéwienia/Umowy, Kupujgcy ma prawo do
odstgpienia od Zamodwienia/Umowy w catosci lub w czesci bez dalszych zobowigzan lub odpowiedzialnosci i do odzyskania od
Sprzedajgcego wszelkich kwot wptaconych przez Kupujacego i wszelkich dodatkowych kosztéw poniesionych przez Kupujgcego z
tytutu wymiany Produktu, zakupu Produktu u alternatywnego dostawcy oraz za straty lub szkody poniesione w wyniku opdznionej
realizacji Zamdwienia/Umowy.

W przypadku opdznienia w dostawie z przyczyn innych, niz ,sita wyzsza”, Sprzedajacy bedzie zobowigzany zaptaci¢ Kupujgcemu kary
umowne w wysokosci 1% wartosci brutto Produktu dostarczonego po ustalonym terminie za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku, gdy szkoda Kupujacego bedaca nastepstwem niewykonania lub czesciowego wykonania warunkéw
Zamodwienia/Umowy jest wyzsza niz kwota zastrzezonych kar umownych, Kupujacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania z tego tytutu
na zasadach ogdlnych.

SILA WYZSZA

W przypadku zaistnienia ,sity wyzszej” Kupujacy zastrzega sobie prawo dokonania zmiany ustalonych wczesniej termindw realizacji
Zamodwienia/Umowy.

Zaréwno Kupujacy jak i Sprzedajacy nie beda ponosili skutkéw czesciowego lub catkowitego niewykonania swoich zobowigzan
wynikajgcych z Zamoéwienia/Umowy, spowodowanego dziataniem ,,sity wyzszej”.

Za site wyzszg uwazane bedg wszystkie zdarzenia, jakich nie da sie przewidzie¢ w chwili ztozenia Zamowienia/zawarcia Umowy ani im
zapobiec i na ktdére zadna ze stron nie bedzie miata wptywu, w szczegdélnosci: wojna, zamieszki wewnetrzne, powddz, pozar,
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trzesienie ziemi i inne kleski zywiotowe, ograniczenia lub zarzadzenia rzagdowe albo inne akty wtadzy i administracji panstwowej,
strajki powszechne i branzowe oficjalnie uznane przez ogélnopolskie zwigzki zawodowe.

W przypadku, kiedy Kupujacy lub Sprzedajacy nie jest w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan z powodu dziatania ,,sity wyzszej”,
jest on zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od daty jej wystgpienia, powiadomié¢ o tym fakcie drugy strone.
Podobnie w przypadku, gdy dziatanie ,sity wyzszej” ustanie. Jezeli wymienione okolicznosci trwaja dtuzej niz 1 miesigc, Strony
powinny zdecydowac o dalszym wykonywaniu Zaméwienia/Umowy.

Kupujgcy moze dokona¢ zmiany potwierdzonych wczesniej warunkdw Zamodwienia (terminéw dostaw, ilosci) rowniez z innych
przyczyn niz ,sita wyzsza”, w szczegolnosci w przypadku przeszkdd natury logistycznej lub wynikajgcych z ograniczenia zdolnosci
produkcyjnych.

POUFNOSC

Wszelkie informacje wynikajgce wprost z niniejszych Ogdlnych Warunkow Zakupu, jak réwniez informacje pozyskane przez Dostawce
w zwigzku z realizacjg Zamdwienia/Umowy, w tym w szczegdlnosci wszelkie informacje organizacyjne, handlowe, techniczne
dotyczace Kupujgcego i nieudostepniane publicznie, beda uwazane za informacje poufne i jako takie nie beda ujawniane osobom
trzecim. Zobowigzanie to nie dotyczy sytuacji, w ktérych obowigzek udzielenia informacji wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

W szczegdlnosci Sprzedajacy zobowigzuje sie traktowaéd, jako poufne informacje dotyczace wielkosci wymiany handlowej,
stosowanych cen, upustéw, specyfikacji Produktu, porozumien logistycznych, danych technicznych, technologicznych, pod rygorem
odstgpienia przez Kupujgcego od Zamowienia/Umowy z przyczyn zaleznych od Dostawcy.

Sprzedajacy oswiadcza, ze nie bedzie wykorzystywac informacji poufnych w innych celach, niz dla realizacji Zamoéwienia oraz, ze
zapewni tym informacjom nalezyta ochrone stosowng do ich poufnego charakteru. Zobowigzanie do zachowania informacji
w tajemnicy pozostaje w mocy po zrealizowaniu Zamédwienia/Umowy.

OBOWIAZKI DOSTAWCY

Dostawca zobowigzuje sie do prowadzenia dziatalnosci z zachowaniem norm etycznych i uczciwosci zawodowej, do przestrzegania
regulaminu i zasad organizacyjnych oraz bezpieczeristwa w miejscu dostawy Produktdw zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym
takze ochrony konkurencji oraz zwalczania nieuczciwej konkurencji i praktyk korupcyjnych.

Dostawca oswiadcza, iz znane s3 mu obowigzujace przepisy w zakresie ochrony srodowiska i zobowigzuje sie podczas wykonywania
dostawy Produktéw do dbania o Srodowisko naturalne w szczegdlnosci w zakresie gospodarki odpadami i mozliwosci stworzenia
zagrozen dla srodowiska oraz do stosowania wszelkich przepiséw z zakresu ochrony srodowiska, przepiséw o odpadach, przepisow
o opakowaniach i odpadach opakowaniowych. Dostawca jest odpowiedzialny za zagospodarowanie odpadéw powstatych w zwigzku
z dostawg Produktow, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Dostawca jest zobowigzany do utrzymania miejsca dostawy Produktéw w trakcie wykonywania dostawy Produktéw w stanie, ktéry
nie bedzie utrudniat prawidtowego funkcjonowania przedsiebiorstwa osoby, na rzecz ktérej Dostawca dokonuje dostawy Produktdw,
jak réwniez nie bedzie stanowit zagrozenia dla bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa pozarowego. Dostawca jest
obowigzany sktadowac¢ materiaty oraz sprzet niezbedny do dostawy Produktéw w miejscu wyznaczonym przez Kupujacego. Dostawca
zobowigzany jest po zakonczeniu prac uporzadkowac teren dostawy Produktow oraz zabezpieczy¢ swoj sprzet i materiaty.

Dostawca zobowigzuje sie zawrze¢ na wtasny koszt i posiadaé wszelkie niezbedne, prawem wymagane, ubezpieczenia celem pokrycia
ewentualnych roszczen Kupujgcego wynikajgcych ze zobowigzan z tytutu realizacji zamdwienia zakupu.

W przypadku zakupdw wyposazenia mogacego mie¢ wptyw na znaczgce zuzycie energii, Dostawca o tym fakcie zostanie
poinformowany, zas zakup bedzie oceniany na podstawie charakterystyki energetycznej urzadzenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Dokonanie przez Sprzedajgcego cesji wierzytelnosci oraz innych praw i obowigzkéw wynikajgcych z realizacji Zamdéwienia/Umowy
Kupujgcego bedzie mozliwe tylko i wytacznie za uprzednig pisemna zgoda Kupujacego.

W przypadku prawnej nieskutecznosci niektorych postanowien niniejszych OWZ wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji
prawnych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci. Zgodnie z trescig niniejszej klauzuli w przypadku, gdyby niektére
postanowienia OWZ okazaty sie niewaine, Kupujacy i Sprzedajgcy zobowigzuja sie do podjecia negocjacji majgcych na celu
uzupetnienie OWZ w tej czesci.

W przypadku sprzecznosci postanowien OWZ z postanowieniami Zamdwienia/Umowy, zastosowanie znajdujg postanowienia
Zamodwienia/Umowy, z tym ze nie wytgcza to stosowania pozostatych postanowiet OWZ.

Do Zamoéwienia/Umowy znajdujg zastosowanie wytgcznie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie, a w przypadku braku porozumienia, przez sad miejscowo
wtasciwy dla siedziby Kupujacego.

Wszelkie zmiany, dodatkowe uzgodnienia, warunkéw Zamdwienia/Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i
muszg by¢ zaakceptowane przez obie Strony.



